Zielona Góra, 10 sierpień 2012r.
Zapytanie ofertowe 
I. DANE SKŁADAJĄCEGO ZAPYTANIE OFERTOWE:
TYLDA Sp. z o.o.
ul. Wazów 6A
65-044 Zielona Góra
II. ZAPYTANIE OFERTOWE
W związku z realizacją projektu pt. „Wdrożenie systemu B2B w celu automatyzacji procesów biznesowych 
z Partnerami” w ramach Działania 8.2, Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, zwracamy się z prośbą o przedłożenie oferty cenowej na poniżej wymienione pozycje.
Realizacja zadania przewidziana jest w dwóch poniżej opisanych etapach.

ETAP I:

1. Analiza przedwdrożeniowa - 150 rbg.
ETAP II:
1. Moduł Administrator - 1 szt.
2. Moduł Sprzedaż - 1 szt.

3. Moduł CRM -  1 szt.
4. Moduł Serwis - 1 szt.
5. Moduł Elektronicznej Wymiany Danych - 1 szt.
6. Moduł Business Intelligence - 1 szt.
7. Moduł WORKFLOW - 1 szt.
8. Moduł Komunikacji Biznesowej 1 szt.
9. Zakup usług szkoleniowych operatorów z obsługi dedykowanego oprogramowania B2B- 100 rbg.

Realizacja ww. prac powinna mieć miejsce w okresie od 01.09.2012r. do 17.05.2013r., przy czym:
Etap I  do 30.11.2012r.,

Etap II do 17.05.2013r.
III. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferent powinien stworzyć ofertę na formularzu załączonym do niniejszego zapytania.

Oferta powinna:
- zawierać pełną nazwę i adres oferenta

- posiadać datę sporządzenia i termin ważności oferty.
Nie dopuszczamy możliwości składania ofert częściowych.

IV. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT

Oferta powinna być przesłana za pośrednictwem: poczty elektronicznej na adres email: projekty@tylda.pl lub faks: 068 324 24 72 w.221 lub dostarczona do biura na adres ul. Wazów 6A, 65-044 Zielona Góra
Osoba do kontaktu: Krzysztof Maruszewski, tel.: 68 324 24 72.
Termin nadsyłania ofert do 24.08.2012r.  Oferty złożone po tym terminie nie będą rozpatrywane.
V. KRYTERIUM WYBORU
Kryterium oceny ofert stanowi:  Cena 100%.
Ocena ofert w zakresie przedstawionego wyżej kryterium zostanie dokonana wg następującego wzoru:
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 x 100
Gdzie: 

P – ocena punktowa oferty 

Cn – cena najniższej oferty netto
Cb – cena badanej oferty netto
Zamawiający wybierze ofertę, która uzyska najwyższą liczbę punktów, maksymalna ilość punktów do uzyskania wynosi 100 pkt.
Zał. 1. Specyfikacja

Zał. 2. Wzór formularza ofertowego

SPECYFIKACJA
1. Analiza przedwdrożeniowa - 150 rbg.
Zakup usługi zewnętrznej odpowiedzialnej za opracowanie przez wykwalifikowanych ekspertów metodologii założeń do wdrożenia systemu B2B. Zakup analizy przedwdrożeniowej umożliwiającej odpowiednie zaprojektowanie i wdrożenie systemu B2B z uwzględnieniem automatyzacji przepływu informacji i danych. Powstała analiza stanowić będzie podstawę dopasowania systemu do specyfikacji działalności gospodarczej prowadzonej przez TYLDA Sp. z o.o. i jego partnerów handlowych 
z uwzględnieniem oczekiwań firm w zakresie rezultatów wynikających z integracji. 

Prawidłowo wykonana analiza przedwdrożeniowa stanowi podstawę prawidłowo zaimplementowanego systemu B2B. Zakres analizy będzie rozbudowany gdyż obejmować będzie złożone procesy biznesowe z partnerami biznesowymi – dostawcami i odbiorcami TYLDA sp. z o.o., sposób integracji systemów, zamodelowania procesów biznesowych w systemie, odwzorowania ścieżek automatycznego obiegu dokumentów, wraz z analizą „wąskich gardeł” – dotyczących sytuacji niestandardowych, awaryjnych itp. 

2. Moduł Administrator - 1 szt.
Moduł zawierający: wstępną konfigurację sytemu B2B; definiowanie typów i serii dokumentów; Definiowanie Interfejsu dla poszczególnych użytkowników, przydzielania praw dostępu użytkowników do baz danych, oraz dostępu do funkcji programu, kopii zapasowych systemu B2B, indeksowania baz danych; Tworzenia nowych okresów obrachunkowych z przenoszeniem słowników z poprzedniego okresu. Moduł niezbędny i wymagany dla poprawnego działania systemu B2B. Wycena nabycia modułu wskazana ma obejmować zakup licencji wraz z wdrożeniem. W ramach wdrożenia zostanie wykonana konfiguracja przepływu danych pomiędzy poszczególnymi modułami systemu, a systemami Partnerów, konfiguracja systemu B2B, uruchamianie powiązań. TYLDA Sp. z o.o. zgodnie z ustawą o rachunkowości z dnia 29 września 1994 r.( Dz.U. z 1994 r. Nr 121 poz. 591, z późn. zm.)będzie księgowała wdrożenie zakupywanych systemów informatycznych wraz z zakupywaną wartością niematerialną i prawną (jako zwiększenie jej wartości).
3.  Moduł Sprzedaż - 1 szt.
Moduł pozwalający na pełną obsługę zakupów i sprzedaży towarów, oraz usług w systemie B2B. Moduł umożliwiający przeprowadzenie na jednym stanowisku z odpowiednimi uprawnieniami pełnej ścieżki procesu sprzedaży: począwszy od zapytania ofertowego, poprzez ofertę, zamówienie, fakturę aż do rozliczenia należności i zaksięgowania faktury. Posiada rozbudowane struktury tworzenia promocji 
i rabatów, przeliczniki opakowań, a także indywidualne cechy zasobów – partii towaru. Zaawansowane definiowane cenniki w połączeniu z mechanizmami zarządzania promocjami, progami rabatów dla grup 
i poszczególnych kart zarówno Partnerów jak i asortymentu stają się potężnym narzędziem do sprostania oczekiwaniom Partnerów biznesowych. Moduł zintegrowany z pozostałymi obszarami systemu, to za jego pośrednictwem tworzone są dokumenty handlowe zostaną przekazane do mechanizmu wymiany danych, gdzie zgodnie ze standardem EDI zostaną przekazane do wybranych Partnerów. Wycena nabycia modułu wskazana ma obejmować zakup licencji wraz z wdrożeniem. W ramach wdrożenia zostanie wykonana konfiguracja przepływu danych pomiędzy poszczególnymi modułami systemu, a systemami Partnerów, konfiguracja systemu B2B, uruchamianie powiązań. TYLDA Sp. z o.o. zgodnie z ustawą o rachunkowości 
z dnia 29 września 1994 r.( Dz.U. z 1994 r. Nr 121 poz. 591, z późn. zm.)będzie księgowała wdrożenie zakupywanych systemów informatycznych wraz z zakupywaną wartością niematerialną i prawną (jako zwiększenie jej wartości).
4. Moduł CRM -  1 szt.
Moduł rozwijający funkcjonalność systemu B2B w zakresie współpracy z Partnerami. Poprzez powiązanie wiadomości z kluczowymi elementami systemu daje możliwość sprawnej i szybkiej  nawigacji podczas procesów realizowanych poprzez system B2B. W module archiwizujący wszelkie wątki konwersacyjne 
w procesie B2B między TYLDA Sp. z o.o.  a Partnerem. Moduł pozwalający na zarządzanie kontaktami 
z Partnerami, przypominanie o wspólnych zadaniach, oraz wspólne z partnerami definiowanie realizowanych Zamówień. Moduł odpowiedzialny ma być za budowanie i zacieśnianie relacji z Partnerami biznesowymi, oraz ma umożliwiać integrację na poziomie zadaniowym – wspólnie realizowane zadania. Dzięki zastosowaniu modułu realizacja wspólnych procesów biznesowych koordynowana ma być przez system B2B – przypomnienia, kalendarze, powiadomienia. Moduł zapewniający wzrost efektywności wspólnie realizowanych projektów, oraz umożliwiający optymalizację realizowanych wspólnie z Partnerem procesów biznesowych. CRM ma umożliwić większą efektywność procesów, dzięki funkcjom powiadamia osób odpowiedzialnych za poszczególne procesy, zarówno po stronie Partnera, jak i TYLDA Sp. z o.o., wspólny kalendarz zdarzeń, pilnowanie wspólnych terminów. Wycena nabycia modułu ma obejmować zakup licencji wraz z wdrożeniem. W ramach wdrożenia zostanie wykonana konfiguracja przepływu danych pomiędzy poszczególnymi modułami systemu, a systemami Partnerów, konfiguracja systemu B2B, uruchamianie powiązań. TYLDA Sp. z o.o. zgodnie z ustawą o rachunkowości z dnia 29 września 1994 r.
( Dz.U. z 1994 r. Nr 121 poz. 591, z późn. zm.)będzie księgowała wdrożenie zakupywanych systemów informatycznych wraz z zakupywaną wartością niematerialną i prawną (jako zwiększenie jej wartości).
5. Moduł Serwis - 1 szt.
Moduł wykorzystywany do obsługi procesu reklamacyjnego z Partnerami. Istotnym elementem modułu ma być automatyczne pilnowanie terminów dla przesłanych do serwisu towarów. Kolejną funkcjonalnością dla partnerów – odbiorców, będzie możliwość sprawdzenia  aktualnego statusu reklamacji w trybie on-line 
z poziomu systemu partnera. Wycena nabycia modułu wskazana ma obejmować zakup licencji wraz z wdrożeniem. W ramach wdrożenia zostanie wykonana konfiguracja przepływu danych pomiędzy poszczególnymi modułami systemu, a systemami Partnerów, konfiguracja systemu B2B, uruchamianie powiązań. TYLDA Sp. z o.o. zgodnie z ustawą o rachunkowości z dnia 29 września 1994 r.( Dz.U. z 1994 r. Nr 121 poz. 591, z późn. zm.)będzie księgowała wdrożenie zakupywanych systemów informatycznych wraz z zakupywaną wartością niematerialną i prawną (jako zwiększenie jej wartości).
6.  Moduł Elektronicznej Wymiany Danych - 1 szt.
Moduł wymagany do elektronicznej wymiany danych w standardzie EDI. Podstawową funkcjonalnością modułu będzie zarządzanie i automatyzacja procesu przekazywania dokumentów i ich statusów, w formie plików EDI-XML, za pomocą których nastąpi elektroniczna wymiana danych w standardzie EDI pomiędzy systemem TYLDA Sp. z o.o., a systemami informatycznymi Partnerów.  Z systemami TYLDA Sp. z o.o. 
i Partnerów moduł komunikował się będzie za pomocą interfejsów. Dzięki takiemu rozwiązaniu mduł będzie importował i eksportował dane bez udziału operatorów. Wycena nabycia modułu ma obejmować zakup licencji wraz z wdrożeniem. W ramach wdrożenia zostanie wykonana konfiguracja przepływu danych pomiędzy poszczególnymi modułami systemu, a systemami Partnerów, konfiguracja systemu B2B, uruchamianie powiązań. TYLDA Sp. z o.o. zgodnie z ustawą o rachunkowości z dnia 29 września 1994 r.
( Dz.U. z 1994 r. Nr 121 poz. 591, z późn. zm.)będzie księgowała wdrożenie zakupywanych systemów informatycznych wraz z zakupywaną wartością niematerialną i prawną (jako zwiększenie jej wartości).
7. Moduł Business Intelligence - 1 szt.
Moduł służący do budowania wszelkiego rodzaju raportów oraz analiz ze wszystkich dostępnych zintegrowanych danych, które wykorzystywane są w innych modułach do obsługi procesów biznesowych 
z Partnerami. Moduł zapewniający dostęp do tych raportów partnerom w ramach odpowiednio przyznanych uprawnień. Prezentacja raportów będzie realizowana za pomocą technologii OLAP - raportów tabelarycznych lub wykresów. Jego dodatkowym atutem ma być prosta obsługa, szybki dostęp do aktualnych danych, wielowymiarowość oraz możliwość wglądu w dane dotyczące funkcjonowania wszystkich procesów biznesowych między TYLDA Sp. z o.o. a Partnerami. Business Intelligence umożliwia planowanie i budżetowanie obszarów analitycznych współpracy z Partnerami, posiada zaimplementowane wygodne szablony budżetów do natychmiastowego zastosowania oraz zawiera mechanizmy ułatwiające wprowadzanie danych, mając na względzie łatwe identyfikowanie uprawnień dla osób wprowadzających budżet (zarówno ze strony Partnera, jak i TYLDA Sp. z o.o.). Moduł będzie dodatkowo wyposażony w funkcję Data Mining, umożliwiającą eksplorację danych w całym systemie B2B oraz w opcję wieloźródłowości, która pozwala łatwo tworzyć sumaryczne analizy dotyczące łącznych danych z obszaru sprzedaży wielu podmiotów. Analizy tworzone dzięki modułowi Business Intelligence mają umożliwić optymalizację wspólnie z Partnerami realizowanych procesów. Analizy te umożliwią optymalizację wspólnie z Partnerami realizowanych procesów. Na bazie tego modułu będą prowadzone procesy dotyczące wzajemnych rozliczeń. Wycena nabycia modułu ma obejmować zakup licencji wraz z wdrożeniem. 
W ramach wdrożenia zostanie wykonana konfiguracja przepływu danych pomiędzy poszczególnymi modułami systemu, a systemami Partnerów, konfiguracja systemu B2B, uruchamianie powiązań. TYLDA Sp. z o.o. zgodnie z ustawą o rachunkowości z dnia 29 września 1994 r.( Dz.U. z 1994 r. Nr 121 poz. 591, z późn. zm.)będzie księgowała wdrożenie zakupywanych systemów informatycznych wraz z zakupywaną wartością niematerialną i prawną (jako zwiększenie jej wartości).
8. Moduł WORKFLOW - 1 szt.
CORE-ROOT-ENGINE będzie kluczowym modułem systemu B2B. Moduł będzie wykorzystywany przez  wszystkie komponenty (moduły) systemu B2B w tych miejscach gdzie potrzebujemy funkcjonalności obsługi decyzyjności i obsługi zdarzeń merytorycznych natywnych dla obsługiwanego w danej chwili procesu. Za pomocą narzędzi i funkcjonalności jakie udostępnia ten komponent  będzie można wykreować routing dowolnych obiektów B2B sterowany zdarzeniami (decyzjami) podejmowanymi przez użytkownika B2B, który uczestniczy w danym routingu (ścieżce decyzyjnej) procesu. Wycena nabycia modułu ma obejmować zakup licencji wraz z wdrożeniem. W ramach wdrożenia zostanie wykonana konfiguracja przepływu danych pomiędzy poszczególnymi modułami systemu, a systemami Partnerów, konfiguracja systemu B2B, uruchamianie powiązań. TYLDA Sp. z o.o. zgodnie z ustawą o rachunkowości z dnia 29 września 1994 r.( Dz.U. z 1994 r. Nr 121 poz. 591, z późn. zm.)będzie księgowała wdrożenie zakupywanych systemów informatycznych wraz z zakupywaną wartością niematerialną i prawną (jako zwiększenie jej wartości).
9. Moduł Komunikacji Biznesowej 1 szt.
Współpraca ze stałymi partnerami biznesowymi może przebiegać sprawniej dzięki wykorzystaniu rozwiązania typu B2B (Business to Business) – Moduł Komunikacji Biznesowej. Jest to moduł, dzięki któremu partnerzy będą mieli dostęp do wszystkich aktualnych i archiwalnych dokumentów, które były wystawione dla danego partnera. Moduł umożliwiający składanie zleceń przez partnerów z poziomu ich systemów informatycznych, dostęp do aktualnych i archiwalnych zleceń, oraz publikowanie informacji dla partnerów. W tym module partner będzie także miał możliwość dostępu do analiz utworzonych w module Business Intelligence. Moduł wyposażony będzie w profil partnera pozwalający na zmianę/bieżącą aktualizację danych firmowych oraz kontaktowych. Moduł będzie integrował i wymieniał dane z systemu informatycznego TYLDA Sp. z o.o. i systemu informatycznego partnera w sposób automatyczny. Partner będzie miał również możliwość dokonywania Zleceń w samym module komunikacji biznesowej. Moduł będzie narzędziem dokonującym wymiany informacji między systemami informatycznymi przedsiębiorców (konwersja, przekaz, automatyczne zaczytywanie i weryfikacja danych) w czasie rzeczywistym. Dodatkową funkcjonalnością w ramach modułu będzie udostępnienie interfejsu dostępowego (webowego) do systemu  w wersji on-line – co stworzy możliwość dokonywania zleceń także bezpośrednio w samym module na oraz podglądu dokumentów zamówień i zleceń (historycznie) lub też ponownego dokonania zlecenia na bazie zlecenia historycznego.  Moduł nie będzie wprowadzać funkcjonalności odpowiedzialnych za obsługę innych procesów biznesowych, nie obsługiwanych przez integrowane systemy. Wycena nabycia modułu ma obejmować zakup licencji wraz z wdrożeniem. W ramach wdrożenia zostanie wykonana konfiguracja przepływu danych pomiędzy poszczególnymi modułami systemu, a systemami Partnerów, konfiguracja systemu B2B, uruchamianie powiązań. TYLDA Sp. z o.o. zgodnie z ustawą o rachunkowości z dnia 29 września 1994 r.( Dz.U. z 1994 r. Nr 121 poz. 591, z późn. zm.)będzie księgowała wdrożenie zakupywanych systemów informatycznych wraz z zakupywaną wartością niematerialną i prawną (jako zwiększenie jej wartości).
10. Zakup usług szkoleniowych operatorów z obsługi dedykowanego oprogramowania B2B- 100 rbg.

Przeszkolenie personelu własnego zaangażowanego w realizację projektu pracowników ma umożliwić efektywne korzystanie z systemu B2B. 

Szkolenie będzie niezbędne, gdyż wdrożenie systemu będzie stanowiło innowacje procesową, oraz będzie nowym rozwiązaniem integrującym systemy informatyczne partnerów z systemem informatycznym TYLDA Sp. z o.o..

Szkolenie ma dotyczyć obsługi dedykowanego systemu B2B, stworzonego specjalnie na potrzeby TYLDA Sp. z o.o.,  oraz skierowane będzie wyłącznie dla osób zaangażowanych w realizację projektu.
FORMULARZ OFERTOWY











……………………………………











     Miejscowość, data






Nazwa Firmy: ……………………………………………………………………………

Adres: …………………………………………………………………………………………..

            … ………………………………………………………………………………………………

Tel./Fax/e-mail: …………………………………………………………………………………..

NIP …………………………………..  Regon:…………………………………………………

Osoba kontaktowa (Imię i nazwisko): ………………………………………………………………………..
Odpowiadając na zapytanie ofertowe składamy następującą ofertę: 
	 
	Nazwa
	Ilość
	Cena netto
	VAT
	Cena brutto

	1
	Analiza przedwdrożeniowa
	150 rbg.
	 
	 
	 

	2
	Moduł Administrator
	 1 szt.
	 
	 
	 

	3
	Moduł Sprzedaż
	 1 szt.
	 
	 
	 

	4
	Moduł CRM 
	1 szt.
	 
	 
	 

	5
	Moduł Serwis
	1 szt.
	
	
	

	6
	Moduł Elektronicznej Wymiany Danych
	  1 szt.
	
	
	

	7
	Moduł Business Intelligence 
	1 szt.
	
	
	

	8
	Moduł WORKFLOW
	1 szt.
	
	
	

	9
	Moduł Komunikacji Biznesowej
	1 szt.
	
	
	

	10
	Zakup usług szkoleniowych operatorów z obsługi dedykowanego oprogramowania B2B
	100 rbg.
	
	
	

	 RAZEM
	 
	 
	 
	 


Oferta ważna do …………….. dni.
……………………….…………………………………….
                                                                                                                                                                       Podpis i pieczęć Oferenta
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